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Nép nhibng tai liéu hé tro tai chanh s dung théng tin lién lac caa
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Dia Chi Trang Mang Hé Tro Tai Chanh cua AdventHealth:
www.adventhealth.com/legal/financial-assistance

DIA CHi DICH VU

Altamonte Springs

THONG TIN GUI THV
Patient Financial Services

PO BOX 538815

Orlando, FL 32853-9902

Dién thoai / Fax

Dién thoai : 407-303-0500
Fax: 407-200-4977

Patient Financial Services
PO BOX 538815

bién thoai : 407-303-0500

Apopka Orlando, FL 32853-9902 Fax: 407-200-4977
Patient Financial Services
PO BOX 538815 bién thoai : 407-303-0500
Celebration Orlando, FL 32853-9902 Fax: 407-200-4977
Patient Financial Services
PO BOX 538815 Dién thoai : 407-303-0500
East Orlando Orlando, FL 32853-9902 Fax: 407-200-4977
Patient Financial Services
PO BOX 538815 bién thoai : 407-303-0500
Kissimmee Orlando, FL 32853-9902 Fax: 407-200-4977
Patient Financial Services
PO BOX 538815 Dién thoai : 407-303-0500
Orlando Orlando, FL 32853-9902 Fax: 407-200-4977

Winter Garden

Patient Financial Services
PO BOX 538815
Orlando, FL 32853-9902

Dién thoai : 407-303-0500
Fax: 407-200-4977

Winter Park

Patient Financial Services
PO BOX 538815
Orlando, FL 32853-9902

bién thoai : 407-303-0500
Fax: 407-200-4977

Patient Financial Services
PO BOX 538815

Dién thoai : 407-303-0500

For Children Orlando, FL 32853-9902 Fax:  407-200-4977
Patient Financial Services
PO BOX 538815 Dién thoai : 407-303-0500
For Women Orlando, FL 32853-9902 Fax:  407-200-4977

Heart of Florida

Patient Financial Services
PO BOX 865839
Orlando, FL 32886-5839

Dién thoai: 866-481-2553
Fax: 941-341-3717

Lake Wales

Patient Financial Services
PO BOX 865836
Orlando, FL 32886-5836

Dién thoai : 4866-481-2553
Fax: 941-341-3717

Daytona Beach

—
Patient Financial Services
770 West Granada Blvd Ste 203
Ormond Beach, FL 32174

Dién thoai : 888-676-2219
Fax: 386-676-2560

DelLand

Patient Financial Services
770 West Granada Blvd Ste 203
Ormond Beach, FL 32174

Dién thoai : 888-676-2219
Fax: 386-676-2560

Fish Memorial

Patient Financial Services
770 West Granada Blvd Ste 203
Ormond Beach, FL 32174

Dién thoai : 888-676-2219
Fax: 386-676-2560

New Smyrna Beach

Patient Financial Services
770 West Granada Blvd Ste 203
Ormond Beach, FL 32174

Dién thoai : 888-676-2219
Fax: 386-676-2560

Patient Financial Services
770 West Granada Blvd Ste 203

Dién thoai : 888-676-2219

Palm Coast Ormond Beach, FL 32174 Fax:  386-676-2560
Patient Financial Services
1000 Waterman Way Dién thoai : 352-253-3311
Waterman Tavares, FL 32778 Fax: 352-253-3735

Patient Financia gerwces

Carrollwood

PO Box 861372
Orlando, FL 32886-1372

Dién thoai: 813-615-7848
Fax: 813-615-8182




Dade City

Patient Financial Services
PO Box 865667
Orlando, FL 32886-5667

Dién thoai : 813-615-7848
Fax: 813-615-8182

Lake Placid

Patient Financial Services
PO Box 9400
Sebring, FL 33871

Attn: MB 3

bién thoai : 863-386-7177
Fax: 863-402-3389

Connerton

Patient Financial Services
PO Box 861372
Orlando, FL 32886-1372

Dién thoai : 813-615-7848
Fax: 813-615-8182

North Pinellas

Patient Financial Services
PO Box 862624
Orlando, FL 32886-2624

bién thoai : 813-615-7848
Fax: 813-615-8182

Patient Financial Services
PO Box 865696

Dién thoai: 813-615-7848

Ocala Orlando, FL 32886-5696 Fax: 813-615-8182

Patient Financial Services

PO Box 9400

Sebring, FL 33871 Dién thoai: 863-386-7177
Sebring Attn: MB 3 Fax:  863-402-3389

Patient Financial Services

PO Box 861372 Dién thoai : 813-615-7848
Tampa Orlando, FL 32886-1372 Fax: 813-615-8182

Patient Financial Services

PO Box 9400

Sebring, FL 33871 Dién thoai: 863-386-7177
Wauchula Attn: MB 3 Fax: 863-402-3389

Patient Financial Services

PO Box 864855 bién thoai : 813-615-7848
Wesley Chapel Orlando, FL 32886-4855 Fax: 813-615-8182

Patient Financial Services

PO Box 862310 Dién thoai : 813-615-7848
Zephyrhills Orlando, FL 32886-2310 Fax: 813-615-8182

Patient ﬁnancial Services

7315 E. Frontage Road, Suite 200 bién thoai: 913-676-7558
Durand Shawnee Mission, KS 66204 Fax: 913-676-7571

Patient Financial Services

PO Box 460 Dién thoai : 785-229-3379
Ottawa Ottawa, KS 66067 Fax:  785-229-3377

Shawnee Mission

Patient Financial Services

Patient Financial Services
7315 E. Frontage Road, Suite 200
Shawnee Mission, KS 66204

54 Brownsberger Circle

bién thoai : 913-676-7558
Fax: 913-676-7571

Dién thoai : 800-347-5281

Manchester Fletcher, NC 28732 Fax: 828-650-8080
Patient Financial Services
54 Brownsberger Circle Dién thoai : 800-347-5281
Murray Fletcher, NC 28732 Fax: 828-650-8080
Patient Financial Services
54 Brownsberger Circle Dién thoai : 800-347-5281
Gordon Fletcher, NC 28732 Fax: 828-650-8080
Patient Financial Services
54 Brownsberger Circle Dién thoai : 800-347-5281
Hendersonville Fletcher, NC 28732 Fax: 828-650-8080

Patient Financial Services

Central Texas

2201 S. Clear Creek Road
Killeen, TX 76549

Dién thoai : 254-519-8476
Fax: 254-519-8488

Rollins Brook

Patient Financial Services
608 N. Key Avenue
Lampasas, TX 76550

Dién thoai : 254-519-8476
Fax: 254-519-8488




.

Xin Tro Giup dé Tra Tien Héa Pon cua
Quy Vi

Thoéng tin nay danh cho bat clr ngwoi nao nhan cac dich vy tir mét co' s& ciia AdventHealth
hay tir mdt bac si chdm séc stre khde cd lién két. Quy vi co thé xem danh sach cac co sé& cla
AdventHealth tai www.adventhealth.com. V&i vai trd |a mét hé théng ctia bénh vién dat can ban
vao niém tin, chung t6i cung cép viéc cham séc y té cho tat ca cac bénh nhan, ké ca nhirng
ngudi gap kho khan tra tién cho cac dich vu vi thu nhap han ché. Quy vi cé thé yéu cau xin tro
gilp tra tién cho hoa don cla quy vi vao bat c lic ndo, trong IGc nam vién, hay trong qua
trinh ra héa don.

Pu Tiéu Chuan bé Pwoc Tro Giap

Néu quy vi nhan cac dich vu cap cliru hay cac dich vu y té can thiét, va khong c6 bdo hiém y té
tir mot chwong trinh bao hiém hay chwong trinh clia chinh pha, quy vi c6 thé da tiéu chun cho
viéc tro cAp tai chanh. Sé tién tro cip tuy thudc vao sb tién thu nhap hang nam va sé nguoi
trong gia dinh ctia quy vi. Néu thu nhap hang ndm clia quy vi twong dwong hay it hon 200%
Quy Dinh Mrc Nghéo Khé Cuia Lién Bang hién nay, quy vi ¢ thé khéng phai tra tién hoa don
clia quy vi.

Quy DPinh Muc Nghéo Kho Cua Lién Bang Nam 2020

S6 ngudi trong gia dinh 200% Murc Ngheo Kho
1 $25,520
2 $34,480

Thém mot nguoi, cong thém $8,960

Néu thu nhap cta quy vi khéng dap ng duoc cac mirc quy dinh nay dé dwoc trd toan bd héa
don, quy vi van c6 thé da tiéu chuan dworc tre gitp trd mot phan tién hoa don ctia quy vi. Quy vi
cling c6 thé du tiéu chuan, can clr vao cac yéu té khac trén don xin cla quy vi.

Nop Pon Xin Tro Giup

Quy vi c6 thé ndp don xin tro gitp tré tién hda don cha quy vi bang cach dén tan noi, qua thw
hay dién thoai. D& 18y don xin, goi cho ban Dich Vu Khach Hang, vao trang mang cta chung toi,
hay t&i khu viee ghi danh bénh nhan tai bénh vién ctia ching toi. S6 dién thoai, trang mang va
dia chi ctia chiing t6i ghi & phan tro' cAp tai chanh trén trang mang ctia ching t6i, va trén trang
dau tién ctia chirng tir nay khi dwoc in ra. Thong tin nay ciing hién cé bang cac ngdn ngir khac
trén trang mang cta chung t6i, hay tai khu virc ghi danh bénh nhan.
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Cap Ctpru va Cham Séc Y Té Can Thiét

Néu quy vi da tiéu chuan dé dworc tro gilp tra tién héa don cla quy vi, quy vi sé& khoéng bj tinh
tién cho viéc cap ctru hay chadm séc y té can thiét nhiéu hon nhirng nguwdi cé bao hiém vy té bj
tinh. Chung t6i so sanh sé tién dwoc trad béi cac bénh nhan cé bao hiém va cac cong ty bao
hiém ctia ho dé xac dinh quy vi thiéu bao nhiéu. Quy vi cé thé xem phan chinh sach tir thién
trén trang mang cua chung toi.

Cac Chirng Ttr Chirng Minh

Néu quy vi mudn tham gia chwong trinh tror c&p tai chanh cla chang t6i, quy vi sé chiu trach
nhiém cung cAp céac thong tin va gidy t& dang lic. Quy vi s& can chia sé tat ca cac thong tin vé
cac phuc loi y té, thu nhap, tai san, va bat ct diéu gi khac cla quy vi, dé giip chung téi xac
dinh xem quy vi ¢ du tiéu chuan dwoc tro cp hay khong. Gidy t& c6 thé bao gdm chirng tir
nha bang, cac t& don khai thué va cui lwong.

Cac Hoat béng Truy Thu

Hoéa don nao khéng trad trong 100 ngay, sau ngay lap hoa don dau tién, coé thé bi bao 1én co
quan truy thu. Héa don nao khong tra trong 120 ngay, sau ngay lap héa don dau tién, cé thé bi
ghi vao ly lich tin dung ctia quy vi hay tin dung clda ngwoi bao tre. Quy vi, hay ngui bao tro
clia quy vi, ¢ thé ndp don xin tro gitp tra tién héa don ctia quy vi vao bét clr lic nao trong subt
qua trinh truy thu bang cach dién day da don xin.

PlainLanguageSummary_Vietnamese



. DON XIN TRO GIUP TAI CHANH
AdventHealth (Di&n tat ca cac muc trir phi dwoc ghi khac di)

Ho, Tén Bénh Nhéan Ngay Sinh Sb An Sinh X& Hoi *S6 Nguoi Thu Nhdp Hang Nam Trong Gia
Trong Gia BPinh Binh cho 12 Thang Qua
$
Néu la Tré dwéi vi thanh nién, | Ngay Sinh S4 An Sinh Xa Hoi Nguén Thu Nhap cia Ngudi Bao Tro

Ho, Tén Ngwoi Bao Tro

Xe Cd Trong Nha ké& ca Xe/Tau | Sé Tién Hién C6 Trong|Tai San S& Hiru va Gia| Sé Tién Hién C6 Trong Cac Tai San Khac
Bé/Xe RV (Nam/Hiéu Xe/Kiéu Trwong Muc Chi Tri Trwong Muc CD /Hwu
Xe) Phiéu/Tiét Kiem Tri/ Dau tw
(Tay Y) (Tuy Y) (Tuy Y) (Tuy Y) (Tuy Y)
Dija Chi Bénh Nhan Sé bién Thoai Nha Néu thu nhap la $0, xin danh vao
moét 6:
Séng v&i Than Nhan
Thanh Phé, Tiéu Bang, M Viing Sé bién Thoai Thay Thé Séng véi Ban
Vé Hwu
Thét Nghiép
Sb con dudi 21 tudi trong nha: Tat Nguyén
V6 Gia Cu

Xin doc trwée khi ky. Téi XAC NHAN réng céc théng tin téi d& cung cép l1a ding va chinh xac v&i sw hiéu biét nhét cla téi. Téi sé tw minh, hay véi sy gitp d&
cla nhan vién bénh vién, nop don xin BAT CU¥ va TAT CA S HO TRQ n&o hién cé thé c6 clia chinh quyén lién bang, tiéu bang, dia phwong, va cac nguén
trer gitip tw nhan dé gidp tra héa don bénh vién nay. Téi hiéu rdng néu toi khdng hop tac vai nhan vién bénh vién d& cung cAp céc thong tin yéu cau, don xin
clia t6i c6 thé bj tir chéi tro' gip tai chanh. Qua day, téi cho phép va Gy quyén cho bt ky nhan vién dwoc Gy nhiém nao clia chwong trinh Medicaid chia sé cho
nhan vién bénh vién cla téi TAT CA cac théng tin vé tinh trang don xin Medicaid, va néu don khéng dwoc chép thuan, va ly do khong dwoc chép thuan. Toi sé
DUA cho nhan vién bénh vién ctia toi TAT CA CAC QUY nhan dwoc tir cac ngudn hd tro & trén, duwoc cung cAp cho téi dé gitp chi trda HOA BON BENH VIEN
nay. T6i, nhan danh chinh t6i, va cho (nhitng) ngwéi than trong gia dinh cla téi, (cac) vi dai dién dwoc Gy quyén, bac sT, nhan vién tw van (ké ca téng ), va luat
sw, ddng y gitk va bado vé s bdo mat kin dao nhat cho bt ctr cac cudc thao luan giao tiép bang van thw va/hay bang miéng nao gilra t6i va nhan vién bénh vién
clia toi, v& cac van dé lién quan t&i cac dich vu cung cAp cho téi bdi nhan vién bénh vién cha ti. Téi hidu réing céac théng tin toi ndp phai chiu sy xac minh bai
nhan vién bénh vién cla tdi, k& ca cac co quan bao cdo tin dung, va phai chiu sy tai xét b&i CAC CO QUAN LIEN BANG va/hay TIEU BANG, va céc co quan
khac theo yéu cau. Téi xin UY QUYEN cho chii s& lam cua téi dwa cho nhan vién bénh vién cua téi bang chirng thu nhap cla t6i. Toi HIEU réng, néu bat ci
théng tin nao toi dwa ra la khong dung, nhan vién bénh vién cla t6i sé thdm dinh lai tinh trang tai chanh cua t6i, va thye hién bét ctr hanh ddng nao thich hop.
Pé du tiéu chuan dworc gitp, yéu cau it nhat mét chirng tir chirng minh nhdm xac nhan thu nhap trong gia dinh. Chirng tir chirng minh cé thé bao
gém, nhwng khong gi¢i han, t& khai thué nam gan nhat, mét t& W-2 hién hanh, mét la thw hd tro dwore cong chivrng, van van. Cac yéu ciu xin tro
gitp c6 thé bi tir ch6i néu khong cung cép chirng tir chirng minh. Bét cir sé tién con lai chwa tra nao ciing sé hop lé cho hanh déng truy thu
thém. [Nguoi Nép Pon cia Tiéu Bang Florida: Florida Statute s.817.50 (1). Bat ct ai s, sn long va cé y dinh gian déi, ldy hay cé y dinh lay dé, sén pham,
hang héa hay céc dich vu ttr bat cir bénh vién nao trong tiéu bang nay, sé phai chiu tdi tiéu hinh cdp dé hai, cé thé bi phat theo dao luat s.775.082 hay s.775-
083]

DPé duwoc huwéng dan lam don nay, xin goi (407) 303-0500.

Chr Ky ctia Bwong Bon /Nguwoi Bao Tro Ngay Hoan Tat

* Khi tinh s& nguwoi trong gia dinh, chi c6 nhitng ngwdi sau day dwoc tinh: 1) Than nhan rudt thit séng trong nha, 2) Than nhan la
ngudi két hon sbng trong nha, va 3) Than nhan la con nudi hgp phap séng trong nha.
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Chi Danh Cho Van Phong St&r Dung

Reason for Service GAl DOS Family Size [Total Charges

O 1.0x O 1.5x O 2.0x O 25% Rule
S S S S

Recommendation for account disposition

Finance Committee Disposition

Manager Date Director Date

FHFinancialAssistanceApplication_Vietnamese



AdventHealth
Toan Cong Ty

Tror Cap Tai Chanh CW F 50.1

Muc bich Adventist Health System (AHS) cam két nd lyc cung cép dich vu cham
séc strc khde véi chat lwong cao trong qua trinh phuc vu cho cac nhu
cau da dang ctia ngudi sdng trong khu vue dich vu ctia ching t6i. AHS
nguyén hét long v&i quan diém 1a viéc chdm séc cap clru, hay viéc chdm
séc can thiét vé mat y té khéng chon loc khac, nén cé thé duoc tiép can
véi tAt ca moi nguoi, bat ké tudi tac, gidi tinh, dia diém dia ly, nguén gbc
van héa phong tuc, khd nang van dong vé thé xac, hay kha nang chi tra.
AHS cam két cung cép dich vu chdm séc sirc khde va trong mot sb
trwdng hop dac biét bénh nhan khéng cé kha nang thanh toan ciling cé
thé dwoc cho phép st dung dich vy. Chinh sach nay nham tuan tha véi
Khoan 501(r) cia Luat Doanh thu Néi bd va cac quy dinh dwgc ban
hanh, va phai dwoc dién dich va ap dung theo cac quy dinh d6. Chinh
sach nay da dwoc thdng qua bdi bd phan quan ly ciia mdi co s& cla
bénh vién AHS theo cac quy dinh trong Khoan 501(r).

AHS cung cép dich vu so ciru hodc cac dich vu y té can thiét khac cho
cac bénh nhan cho du ho cé hoac khéng c6 kha nang chi tra, kha nang
dd chuan duoc tro gidp tai chanh, hay c6 bdo hiém cua déi tac thir ba.
Trong trwdng hop khdng cé bao hiém tir ddi tac thir ba, can phan bd cac
quy hd tro tai chinh hang ndm sén cé. Trong trwdng hop can thiét, viéc
xac minh vé diéu kién hop 1& cho sw tro gilp tai chanh sé dwoc khdi
dong trwde khi, hay vao thdi diém nhap vién, béi nhan vién tw van tai
chanh. Chinh sach nay nhan dang cac trwerng hop dé khi mot td chirc
clia bénh vién AHS hay mét doan thé lién quan chinh (mét cdng tac vién
cung cap viéc cham soc cap cliru hay viéc cham soc can thiét vé mat y
té khong chon loc khac ma t6 churc tai bénh vién AHS co quyén loi trong
quyén lam chd) sé& cung cap cham séc mién phi can c&v vao nhu cau tai
chanh cla ca nhan dé.

Chinh sach hé trg tai chanh (dwa ra cac quy dinh cho viéc tro cap tai
chanh, t&i cac bénh nhan ca thé tw tra tién da diéu kién hop 1&, va cho
cac bénh nhan ca thé da diéu kién hop & véi sb tién con thiéu lai, sau
khi bao hiém tra, nhan cac dich vu cap ctru hay cac dich vu can thiét vé
mat y t& khéng chon loc khac, cdn clr vao nhu cau tai chanh. Chinh
séach tro’ gitp tai chanh nay ciing cung cap cac quy dinh (vé khoan thanh
toan ap dung cho cac bénh nhan tw trd tién, nhan cac Phan gidm gia
cho viéc trg cAp tai chanh, can c trén nhu ciu tai chanh, sé khong
dwoc cung cap cho céc tién trinh chon loc, ngoai trir cé thé duwoc xac
dinh ky lwdng tai co s& clda bénh vién AHS trén can ban theo tirng
trwdng hop.

C‘éc dich vu khéng chon loc dwoc dinh nghia nhw mét bénh trang khéng
can chira tri ngay:

e Trwdng hgp sirc khdée cia nguwoi nay bi lam vao tinh trang
nguy hiém

e Gay ra cac suy yéu nghiém trong t&i cac chirc ndng cta co
thé&, hay mat chirc nang nghiém trong t¢i mot boé phan co thé.

FinancialAssistancePolicy_Viethamese Trang 1



AdventHealth
Toan Cong Ty

Tror Cap Tai Chanh CW F 50.1

Péi twong bénh nhan cho la dugc dai tho b&i phan dinh nghia nay bao
gbm, nhwng khéng gidi han téi:

e Khoa Cép Ctru Ngoai Tru

e Khoa Tiép Nhan Bénh Nhan Céap Ctru

e Tai kham cho bénh nhan IP/OP (ndi tru/ngoai tru) lién quan toi
lan Cap Clru trude do.

Vui ldng tham khao néi dung Phu luc ciia Chinh Sach nay dé lay mot
danh séach tat ca cac bac si, ngoai co s& clia bénh vién AHS, phuc vu
Chinh Sach viéc cap ciru hay cham soéc can thiét vé mét y té khac, tai co s& cla
bénh vién AHS, va néu ro bac si nao dwoc dai tho b&i Chinh Sach Tro
Cép Tai Chanh va bac si nao khéng duwgc. Danh sach cac bac st trong
phan Tu Chinh cGa Chinh Sach c6 thé dwoc danh gia trén mang, tai
mang cla co s& bénh vién AHS. Mét ban sao gidy t& co thé |4y mién
phi ttr Ban Dich Vu Tai Chanh Bénh Nhan tai co sé cua bénh vién AHS.

Danh sach bac si dugc cap nhat hang quy dé dwa thém cac théng tin
rpé’i hay thieu sét, dieu chinh qéc thong tin sai, va xéa boé cac théng tin
I6i th&i. Ngay cap nhat gan nhat dwgc bao gdp trén danh sach bac si.

Mot co s& cla bénh vién co thé liét ké tén cac bac si, cac nhom thuwe
tap, hodc bat ctr ban nganh nao khac cung cép viéc cham séc cép ciu,
hay viéc cham séc can thiét vé mét y té trong co s& cla bénh vién AHS,
theo tén dwoc str dung dé, hoac lap hop ddng véi bénh vién, hay lap
hoa don tinh tién bénh nhan cho viéc chdm séc dwoc cung cap.

A.  Dich vu hé tre cép clru hay can thiét vé mat y té khong chon loc,
c6 thé dwoc can nhac cho viéc tro cap tai chanh néu mot bénh
nhan thubc dién sau:

1. Hién khéng cé bao hiém tr mot dbi tac thir ba ndo.

2. Bénh nhan hién du diéu kién hop lé duwoc tro cip (vi du nhw
Medicaid), nhwng cac dich vu dac biét khéng dwoc dai tho.

3. Da sk dung hét cac phuic loi vé Medicare hay Medicaid, va
bénh nhan khéng con kha nang chi tra niva.

4. Bénh nhan dwoc bao hiém, nhung dd tiéu chuén tro' cap can
clr vao nhu cau tai chanh twong ng véi so tien con thieu lai
cla ngudi nay sau khi bao hiem tra.

5. Bénh nhan dap ¢ng dwoc cac yéu cau clia cac co sé tir thién
cua dia phwong va/hay cula tiéu bang.

6. Bénh nhan co thé nop don xin tro cap tai chanh theo cac
hwéng dan quy dinh dwgc an dinh trong Chinh Sach nay.

FinancialAssistancePolicy_Viethamese Trang 2



AdventHealth

Tror Cap Tai Chanh

Toan Cong Ty

CW F 50.1

B.

Cac Chinh Sach Tro C4p Tai Chanh, Bon Xin Tro Cap Tai Chanh,
va Phan Tém Lwoc Ngén Ngi» Thuan Tuy cta cac Chinh Sach Tro
Cép Tai Chanh, ré rang minh bach, va dwgc cép san cho nhirng
nguodi (dwoc) phuc vu tai bat cir thoi diém nao trong viéc tiép tuc
dwoc cham séc bang cac ngdn nglr thich hop cho khu vwc dich vu
ctia AHS dé tuan tha véi dao luat Language Assistance Services
Act (Pao Luat Dich Vu Tro Giup Ngén Ngi¥), va bang ngén ngiv
chinh clia bat cir dan sb nao khéng théng thao Anh Ngi¥ thanh lap
duoc it hon 1,000 nguoi, hay 5% sé nguoi trong cong déng duoc
phuc vu bdi co s& cla bénh vién AHS (dan sé khong théng thao
tiéng Anh, hoi d0 céac tiéu chuan & trén, sé dwoc gidi thiéu duwéi
day trong chinh sach nay nhu dan sé dwoc dinh nghia béi LEP).

1. Trang web: Cac co s& cla bénh vién AHS sé dang tai mot
cach dé thay va néi bat cac phién ban hién tai ctia cac phan
sau day trén mang cta ho theo th tw:

a. Financial Assistance Policy (FAP) - (Chinh Sach Tro Cap
Tai Chanh)

b. Financial Assistance Application Form (FAA Form) - (Bon
Xin Trg Giup Tai Chanh) Mau FAA)

c. Plain Language Summary of the Financial Assistance
Policy (PLS) (Phan Tém Lwgc Ngon Ng&r Thuan Tay cua
Chinh Sach Trg Cap Tai Chanh)

d. Cac théng tin lién lac v&i cac Nhan Vién Tw Van Tai
Chanh clia co s& AHS.

2. Trang web sé chi cho thdy mot ban sao chwong trinh FAP,
M‘éu FAA, va PLS hién cé, va cach lay cac ban sao nhu vay
bang ngdn ngr chinh ctia LEP dwoc moi nguwoi dinh nghia.

3. Chir ky sé dwoc trinh bay rd rang tai cac dia diém cong cong
& cac co s& cla bénh vién AHS, bao gém tat ca cac diém tiép
nhan bénh va cac khu vuwc ghi danh, ké cad Khoa Cép Ctu. TAt
ca chi¥ ky chirng té rang viéc tro cap tai chanh co thé hién co,
s& gdbm cac thanh phan sau day:

e. Dia chi trang web cta co s& bénh vién, noi co thé lay
Mau FAP, PLS, va FAA

f. S dién thoai va dia diém cu thé (sb phong) nguoi ta cé
thé goi hay vao lay cac ban sao Don FAP, FAA hay PLS,
hodc dé lay thém théng tin vé tro cdp FAP, PLS, hay vé
tién trinh ndp don.
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4. Thong tin lién hé vé phwong phap va dia diém tré thanh thanh
vién ctia LEP c6 thé |4y tai cac ban sao ciia mau FAP, FAA va
PLS. Mbi co s& tai bénh vién cia AHS sé& lam cac ban sao
DPon FAP, FAA va PLS, c6 sén theo yéu ciu va mién phi, ca
hai dia diém cong cong tai co' s& bénh vién (ké ca Khoa Cép
Ctu va tat cd moi khu vwc nhan bénh nhan va ghi danh) va
qua duong thu tin. Cac ban sao bang glay sé co bang tiéng
Anh va bang cac ngén ngi chinh cla bat cwr dan s6 nao duoc
dinh nghia b&i LEP. Mét ban sao bang gidy cta PLS sé dugc
dwa cho bénh nhan nhw mét phan cua tién trinh nhap vién hay
xuét vién.

5. Cac Cudc Gap G& Nhan Viéen Tw VAn Tai Chanh: Cac nhan
vién tw van tai chanh sé tw van tai chanh riéng cho tat ca
nhirng ngwoi nhap vién vao mot bénh vién clia AHS duoc xép
loai tw trd. S& dung théng dich vién, nhw dwoc néu, dé tao cho
cudc giao tiép cé y nghia hon véi nhirtng ngudi khéng théng
thao tiéng Anh. Sé& tao sw sdn sang cho cac tiéu chuan hop
l& cho viéc tro cAp tai chanh va cac thong tin giam gia.

6. DPon PLS nén duwoc phan phdi t¢i cac hoi vién trong cong
ddng dwoc phuc vu bdi co s& clia bénh vién AHS bang mot
tinh cach hop ly, dwoc tinh dé tiép can véi cac thanh vién
trong céng doéng dé, nhivng ngudi hau hét déu yéu cau dwoc
tro cAp tai chanh. Mot vi du sé la viéc phan phéi cac ban sao
don PLS téi cac tb chirc trong cdng déng, noi dua ra cac nhu
cau vé sirc khde cho dan sé cé thu nhap thap.

AHS va nh;vng ngu‘qi dwoc phuc vu, mdi bén phéi chiju trach qhiém
cho cac tién trinh tong quat lién quan t&i dieu khoan tro cap tai
chanh.

1. Trach Nhiém ctia AHS:

a. AHS c6 mét chinh sach tro' cap tai chanh dé tham dinh va
xac dinh tiéu chuédn hop 1& cla ca nhan c6 du didu kién
nhan tro cap tai chanh.

b. AHS c6 mét phuong tién cong bo va giao tiép rong réi tinh
san sang cua viéc tro cap tai chanh toi tat ca moi ngudi,
bang cach thuc day sy tham gia day da ctia cac hdi vién.

c. Cac hdi vién thudc lyvc lwgng cua AHS trong cac ban Dich
Vu Tai Chanh Cua Bénh Nhan va cac khu vwe Ghi Danh,
nam bat dwoc cac chinh sach tro cap tai chanh cia AHS,
va c6 thé huéng dan cac thdc mac vé chinh sach téi cac
vi dai dién thich hop tai bénh vién.
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AHS doi héi tat ca cac hop ddng véi cac nhan vién dbi tac
th& ba, lam céng viéc truy thu tién héa don nhan danh
AHS, bao gébm cac diéu khoan trong van ban cta hop
déng theo luat, trong do, cac nhan vién nay sé tuan theo
cac chinh sach tro cap tai chanh cia AHS.

AHS Revenue Cycle Department (Khoa Phu Trach Xoay
Vong Tién Doanh Thu cia AHS) cung cép viéc giam sat
c6 t6 chirc cho diéu khodn tro cép tai chanh, cac chinh
sach/thd tuc cai quan viéc tro' cap tai chanh, cung cac thi
tuc 1ap héa don tinh tién va truy thu.

Sau khi nhan dwgc yéu cau xin tro cap tai chanh cua ca
nhan, AHS thong bao cho ca nhan nay ve viéc xac dinh
tiéu chuan hop Ié trong mét khoang thoi gian hop ly.

AHS cung cap cac su lia chon dé sap xép viéc chi tra.

AHS tan thanh va hoan nghénh cac quyét dinh vé quyén
khiéu nai cia moi ngui va tim kiém viéc tai clru xét.

AHS duy tri (va doi héi cac nhan vién hop d&“)ng phu trach
viéc lap hoéa don tinh tién phai duy tri) chirng tir hd tro
viéc dé nghi, ndp don xin, va diéu khoan xin tro' cip tai
chanh cho mét khoang thoi gian tdi thiéu 1a bay nam.

AHS sé tai xét va két hop cac quy dinh huwéng dan vé
murc nghéo khd cua lién bang theo dinh ky cho viéc cap
nhat ban hanh béi BO Y Té va Nhan Van Hoa Ky.

2. Trach Nhiém Cua Twng Bénh Nhan

a.

bé duwoc xét giam 100% tién phi theo chinh sach tro' cap
tai chanh, ca nhan phai hop tac voi AHS dé cung cap cac
théng tin va ching tlr can thiét dé nop don xin cac nguon
tro giup tai chanh hién tai co thé cé sén, dé tra cho tién
cham séc y té, chdng han nhw Medicare, Medicaid, dbi
tac thir ba, v.v.

Dé dwoc xét gidam100% tién phi dwdi chinh sach tro cép
tai chanh, ca nhan phai cung cip cho AHS cac théng tin
tai chanh va cac théng tin khac, can dé xac dinh diéu kién
hop 1& (diéu nay bao gdm viéc dién cac don xin theo yéu
cau, va hop tac day du véi tién trinh thu thap théng tin va
thdm dinh).
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D.

1.

M6t bénh nhan ty tra tién khéng da tiéu chuan hop & dé
dugc gidm 100% tién phi can cir vao nhu cau tai chanh,
sé dwoc gdi héa don tinh tién phi, khéng hon phi tinh
tbng quat cho nhiing ngwdi cé bdo hiém trd cho viéc
cham soc nhw vay, va sé hop tac véi bénh vién dé thanh
lap mot ké hoach tra tién hop ly.

M6t bénh nhan ty tra tién khong da tiéu chuan hop 1& dé
duwoc gidm 100% tién phi can cr vao nhu cau tai chanh,
phai nhiét tinh huwdng ng cac ké hoach chi trd cho hoa
don tinh tién bénh vién cta ho. C& nhan cé trach nhiém
théng bao dung lic cho AHS biét moi thay dbi vé tinh
hinh tai chanh, dé tac dong cla sw thay ddi nay cé thé
dwoc thdm dinh ngwoc lai véi cac chinh sach tror cap tai
chanh, anh hwéng téi diéu khodn tro' cap tai chanh, cac
hoéa don tién vién phi ctia ho, hodc cac diéu khoan vé ké
hoach chi tra.

Viéc xac dinh tiéu chuan hop 1& cho tro cap tai chanh va thi tuc
ndép don xin trg cap tai chanh sé dwgc thwe hién mot cach cong
binh, lién tuc, va dung ldc.

Can Cudc Nhan Dang Cua Ca Nhan Tiém An Bu Tiéu Chuén
Hop Lé. Cac yéu cau xin tro cap tai chanh sé dwoc chip nhan
lén t&i 240 ngay, sau ngay cla t& hda don vién phi dau tién, tinh
tién xuat vién cho lan sau cung, dwoc g&i téi ca nhan qua dudng
thw tin, hay bang hoa don dién tur.

a.

Cac thl tuc ghi danh va tién ghi danh thic day viéc nhan
dang nhirng ngw&i can tro cap tai chanh.

Cac nhan vién tw van tai chanh sé nd lwc dé lién lac voi
cac bénh nhan ndi tra tw tra tién trong qua trinh nam vién
hay vao luc xuat vién cta ho.

Mau PLS clia co s& tai bénh vién AHS sé dwoc cung cép
cung v&i Mau FAA cho moi cd nhan nhép vién hay xuat
vién tr co’ s& clia bénh vién.

M6t van ban thdng bao rd rang sé dwoc bao gbm trén tat
ca t& hoa don tinh vién phi, théng bao va théng tin cho
ngudi thu huwéng biét vé viéc hién co tro cap tai chanh,
dwoi chuwong trinh FAP cla co sé tai bénh vién AHS, va
bao gbm cac muc sau day: 1) sb dién thoai cGa van phong
hay ban nganh cta co s& tai bénh vién AHS cé thé cung
cép céac théng tin vé FAP, va tha tuc ndp don xin tro cap tai
chanh; va 2) dia chi mang, noi co thé 1ay cac ban sao Pon
FAP, FAA, va PLS.
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e. Céc nd lyc cbd géng hop ly sé dwoc thuc hién dé théng bao

miéng t&i moi ngudi vé do’Q FAP cla co s& tai bénh vién
AHS, va cach ca nhan cé thé dwoc tro giup véi Bon va thu
tuc ctia FAA.

Ngudi nay sé dwoc cung cép it nhat mét t& théng bao
(théng bao vé cac hanh déng co thé dwoc thuc hién), cung
v&i mot ban sao ctia PLS, ban sao nay théng bao va thong
tin cho ca nhan biét rang viéc tro cap tai chanh hién cé cho
nhirng ngwoi da tiéu chuan hop 18, va néi rang, bénh vién
c6 thé thwe hién hanh dong dé bao céo céac théng tin bat loi
vé ngudi nay véi cac co quan bao cdo tin dung cta khach
hang, v&i cuc tin dung bao cao tin dung ctia khach hang,
ho&c tham gia trong cac hanh déng truy thu bat thwong dac
trwng, néu ngwdi nay khong ndp Bon FAA hay khong tra
s tién t&i han trwdc ngay han dwoc néu rd. Han chét nay
khéng thé s&m hon 120 ngay, sau ngay trén t& héa don
tinh vién phi dau tién cda lan xuét vién sau cung dwoc goi
t&i ngudi nay. Théng bao ciing phai dwoc cung cap cho
ngwdi nay it nhat 30 ngay, trwdc han chét néu ré trong
théng bao.

2. Yéu Céu Xin Tro Cép Tai Chanh. Yéu cau xin tro cip tai chanh
c6 thé dwoc nhan tir nhiéu ngudn (k& ca bénh nhan, mot nguoi
trong nha, mot td chirc cong ddng, mot nha theé, mot co quan
truy thu tién, nhan vién cham sdc, Phong Hanh Chanh, v.v).

a. Cac yéu ciu nhan duoc tir cac dbi tac thir ba sé& duwoc

chuyén t&i mot nhan vién tw van tai chanh.

Nhan vién tw van tai chanh sé lam viéc voi doi tac thi ba
de cung cap cac nguon ho trg hién c6 de gilp nguoi nay
trong tién trinh nép don.

Theo yéu cau, mét 1a thw waoc tinh tién vién phi sé dwoc
cung cap cho nhitng ngudi yéu cau mét ban moé ta wéc
tinh tién vién phi.

3. Céc Tiéu Chuén Cho Piéu Kién Hop Lé Tiéu Chuan

a. Dé duwoc gidm 100% tién 1é phi cé thé ap dung (vi du, gidy

chirng nhan da tra hét toan bd tién vién phi cho bénh nhan
tw trd tién, va gidy xac nhan phan trach nhiém cda bénh
nhan la da tra hét hoan toan phan vién phi con lai, sau khi
bao hiém trd), thu nhap trong gia dinh ciia ngudi nay phai
& murc, hay thdp hon 200% Quy Dinh V& Mkc Nghéo Khé
Cua Lién Bang hién nay. Cac bénh nhan tw tra tién, véi thu
nhap trong gia dinh vwot qua 200% Quy Dinh V& Mac
Nghéo Khoé Cua Lién Bang hién nay, s€ bj tinh khéng hon
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s6 tién thwong dwoc tinh cho nhitng nguwdi co bdo hiém
dai tho cho viéc cham s6c nhw vay.

Sé tién tinh cho bat c&» nguwdi nao hop 1é cho FAP cho cac
trwdng hop cham séc cép ctru, hay cho tat ca viéc cham
s6c can thiét vé mat y khoa khac nao khac, sé dwoc can
cl vao sb tién thwong dwoc tinh (AGB) cho nhirng ngudi
c6 bao hiém dai tho cho viéc chdm sdéc nhw vay tai méi
bénh vién AHS theo quy dinh. Méi co s& tai bénh vién
AHS sé& xac dinh AGB clia né bang cach xac dinh mot ty 1&
phan tram AGB, va nhan ty 1& phan trdm dé véi sb tién
vién phi trwéc thué cho cac dich vu dwoc cung cap cho
nguwdi nay. Tat ca cac co sé cla bénh vién AHS sé dung
phwong phap xét lai nhv dwgc moé tad trong dao luat
§1.501(r)-5(b)(3) d& xac dinh AGB. Nhirng nguwdi co thé
lién lac v&i mot hdi vién cia ddi ngl Dich Vu Tai Chanh
Cua Bénh Nhan tai bénh vién AHS cé lién quan, & mot sb
dién thoai co trén mét ban dinh kém vé&i chinh sach nay,
dé 14y mot to thong tin mién phi néu ty 1& phan tram AGB
cla co s& tai bénh vién AHS cé lién quan, va gidi thich
cach ty 1& phan trdm AGB da dwoc xac dinh ra sao.

Tién vién phi v&i mét nguoi hop 1é duwoc tro cip tai chanh
theo ndi dung quy dinh cia FAP tai co s& cua bénh vién
AHS cho béat ct cac dich vu y té nao, sé it hon sé vién phi
trwdc thué cho viéc cham soc dé.

Néu nguéng tro cap tai chanh tdi da 200% can dwoc gia
tang vi cac diéu kién dic trwng cua thi trwong (ké ca viéc
canh tranh va cac méi quan hé cbng cdng), vi dai dién ban
nganh phai trinh bay sw ngoai Ié nay v&i Adventist Health
System Senior Hospital Finance Group (SHFG) Committee
(Uy Ban Nhém Tai Chanh Bénh Vién Nguoi Cao Nién cla
Adventist Health System) dé dwoc phé chuan.

Ngoai viéc thdm dinh mirc d6 thu nhap nhw dwoc dé ra &
trén, mot cudc trdc nghiém tuy y, khéng bat budc vé
phwong tién tai san ciing cé thé dwoc ap dung, dé xac
minh diéu kién hop 1& cho tro cap tai chanh. M6t cudc xét
nghiém béat budc vé tai san chi dung cho cac bénh nhan
Medicare. Mot cudc xét nghiém tai san cho cac bénh nhan
khéng thudc Medicare 1a diéu tuy y, khong bat budc. Véi
cac muc dich cta chinh sach nay, sb tién thudc trach
nhiém clGa bénh nhan 1a 100% clGa phan bénh nhan,
khéng duwoc vuot qua phan LON HON cuda: 1) Bay phan
tram (7%) s6 Tai San Hién C6 hay 2) Viéc tra tién theo yéu
cau trén mbi Chinh Sach Tro Cap Tai Chanh. “Tai San
Hién C6” dwoc dinh nghia nhw tién mat, cac gia tri twong
dwong véi tién méat va cac dau tw khdng thude quy huu tri.
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f.

Khi xac dinh thu nhap cla mét ngwdi, cac diéu khoan sau
day dwec ap dung:

i. Sb nguwoi va thu nhap trong gia dinh bao goém tét
cd moi nguwoi trong gia dinh trec hé va con
nhé/ngwodi an theo khac trong nha nhw sau:

1. Mot nguoi Ién trwdng thanh va, néu lap gia
dinh, nguoi phdi ngau.

2. Bat clr dra con rudt hay con nuéi nao cua
ngwdi Ién hay cla ngudi phdi ngau.

3. Bat c tré em nao ma nguwdi I&n hay nguoi
phdi ngau dwoc giao trach nhiém phap ly béi
mot tda an.

4. Bét cr hoc sinh nao trén 18 tudi, I& thudc trén
50% vao sy hd tro tir gia dinh (ddi hdi phai
c6 gidy khai thué hién hanh cia ngudi 16n
chiu trach nhiém).

5. Bét clr ngudi nao khac & thudc trén 50% vao
sw hé tro tv thu nhap cua gia dinh (doi hoi
phéi cé gidy khai thué hién hanh cta nguoi
I&n chiu trach nhiém)..

Thu nhap cé thé dwoc xac nhan bang cach dung mét ban
khai tai chanh ca nhan, hay lay cac ban sao Mau W-2 méi
nhat, Mau 1040 md&i nhét, cac chirng tlr nha bang, hay bat
c hinh thre chirng tir ndo khac hé tror cho thu nhap duwoc
bao cao.

Viéc xac nhan thu nhap cé chirng tir hé tro va Tai San
Hién C6 phai dwoc duy tri trong cac ho so cia bénh nhan
cho viéc tham khao trong twong lai.

M6t ban phuc trinh tin dung c6 thé dwoc tao ra cho muc
dich nhan dang chi phi phu trdi, cac phan nghia vy phai
dong va thu nhap, dé giup trién khai hiéu biét day da vé
hoan canh tai chanh cla ngudi d6. Mot cong cu ghi diém
cho ddi tac thir ba co thé dwoc dung dé xét tiéu chuan hop
|& cho tro cp tai chanh.

DPon xin trg cip tai chanh s& dwgc can nhac Ién téi 240
ngay, sau ngay t& héa don vién phi dau tién cta lan xuét
vién dwoc géi téi bénh nhan, hay khi mét sy thay dbi trong
tinh trang tai chanh ctda bénh nhan dwgc xac dinh. Mét to
don xin tro cap tai chanh sé& khéng duoc 1ap lai cho ngay
dich vu dién ra cho t&i ba (3) thang sau ngay chap thuan
don 1an cudi cung.
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k. Diéu kién hop 1& c6 co s&: Nhirtng nguoi khong co bao
hiém, va dwoc dai dién bdi mét trong sb nhirng ngudi sau
day, c6 thé dwoc can nhac xét diéu kién hop 1é cho viéc
tro cAp tai chanh rong rai nhat, trong khi khong dién Bon
Xin Tro C4p Tai Chanh:

Nguw&i vé gia cu;

Nguwoi da mét va khoéng co tai san dwoc biét dé co
thé thanh toan vién phi;

Nguwoi bi tu day vi toi dai hinh;

Nguwoi hién du diéu kién cho Medicaid, nhwng
khéng c6 mat vao ngay st dung dich vy;

Nguwoi du diéu kién hop 1é béi Tiéu Bang dé nhan
tro cap duwdi dao luat Violent Crimes Victims
Compensation Act or the Sexual Assault Victims
Compensation Act (Pao Luat B6i Thuwong Nan
Nhan Toi Ac Bao Pong hay Pao Luat Béi Thuwong
Nan Nhan Bj TAn Céng Tinh Duc);

Nguwéi cé6 mot sd diém cé nguy co vé viéc chi tra |a
“D” hay “E” can ctr vao don xin Scorer®. Don xin
Scorer & mét céng cu dwoc dé ra dé xép hang
ngwdi ta thanh cac nhém cé phuwong tién kinh té
khac nhau. S6 diém gém c6 phan s hoc két hop
vOi dir liéu tr bén cuc tin dung, cac can cw dir liéu
vé nhan khau hoc, va di¥ liéu d&c trwng cGa bénh
vién dé suy luan va xép loai cac ca nhan thanh cac
hang muc c6 phwong tién kinh té theo thi tw. Thay
vi dung don xin Scorer, diém cla cuc tin dung cling
c6 thé dwoc dung dé xac dinh diéu kién hop 1& co
co s& v&i sy can trong ctia bénh vién.

Ngudi da dwoc xac dinh du tiéu chuan hop & cho
tro' cAp tai chanh, vao bat ct Iic nao trong khoang
thdi gian ba thang trwéc, khéi s sau ngay don xin
tro' cAp tai chanh sau cung, da dwoc chap thuan.

Vé&i bat cr ngudi nao duwoc cho 1a hop & cho tro cap tai
chanh theo chinh sach nay, cac hanh déng gibng nhau md ta
trong Phan D trong subt chinh sach nay sé& dwoc ap dung nhuw
thé ngudi nay trwdc do da ndp Pon Xin Trgr Cép Tai Chanh.

4. Phuong Phép Nép Pon Xin Tro Cap Tai Chanh

a. DPon Xin Tro C4p Tai Chanh AHS. Dé& nodp don xin tro cap
tai chanh, ca nhan sé dién Bon Xin Tro Cép Tai Chanh AHS. Ca
nhan sé& cung cap tat ca di¥ liéu hd tro theo yéu ciu dé xac nhan
diéu kién hop lé, ké ca chirng tlr hé tro' xac nhan thu nhap. Xem
cac Huwéng Dan Thuc Hién Tro Cép Tai Chanh cho CWF 50.1 vé
cac mau chirng tir ¢ thé dwoc chap nhan.
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b. M6t ca nhan cé thé 1dy mét ban sao Don Xin Trog Céap Tai
Chanh bang céach lay don trén mang cla bénh vién AHS, bang
cach yéu cau xin mot ban sao qua dwdng bwu dién, bang cach
lién lac ban Dich Vu Tai Chanh Cho Bénh Nhan cta bénh vién
AHS, hodc bang cach dén tan noi yéu cau xin mot ban sao tai
bat cirdia diém tiép nhan bénh nhan/ghi danh bénh nhan nao
cla bénh vién AHS.

c. Mot Bon Xin Tro Cap Tai Chanh AHS dwoc dién hoan chinh
sé dwoc ndp tdi ban Dich Vu Tai Chanh Cho Bénh Nhan dé
dwoc xic tién. Bang ching thu nhap va cac tai san hién cé sé
dwoc yéu cau tlr ngwdi nay. Ngoai ra, nhirtng ngudi thu huéng
Medicare phai chiu mét cudc trac nghiém tai san bé sung theo
luat lién bang. M6t cudc tai xét sé dwoc hoan tat dé xac dinh diéu
kién hop I& cho mot ngudi can clr vao tdng sé ngudn tai san cla
ngudi do (bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han téi méc thu nhap
trong gia dinh, tai san (theo yéu cau cho cac bénh nhan thudc
Medicare) va cac thong tin thich hgp khac).

Céc Hanh béng Co Thé Puoc Thuc Hién trong Sy Kién Khong
thanh toén: Sau 120 ngay, bat dau to ngay trén t& héa don vién
phi dau tién cla lan xuét vién dwoc g&i téi ca nhan, mot co s&
AHS c6 thé bao cdo cac moén no con lai cho viéc cham soc dwoc
cung cap cho mét ngudi, t&i cac co quan phuc trinh tin dung,
hoac cuc tin dung, hay ban mén ng, dwgc coi nhw mét hanh
dong truy thu bat thwong (ECA) (vui long xem Section F.6 cla
chinh sach nay), hoac tham gia vao trong bat ctr cac hanh déng
nao dac biét khac cua ECA, chi sau khi cac thong bao sau day
da dwoc cung cap téi nguoi nay, it nhat 1a 30 ngay, trudc khi
kh&i sy bat cir hanh déng nao ctia ECA: 1) mét ban théng bao,
cung véi PLS, dwoc cung clp cho ngwdi nay, cho thdy rang, viéc
tro cap tai chanh hién cé cho nhivng ngwdi dd chuan, va néu cac
hanh déng cu thé clia ECA c6 thé dwoc khéi sy sau mot han
chét theo quy dinh (han chét khéng thé sém hon 30 ngay sau khi
ban théng bao dwoc cung cép), va 2) mét cbé gang hop ly duoc
thwc hién dé théng bao miéng t¢i mot nguwdi vé chwong trinh
FAP clia co s& tai bénh vién AHS, va cach ngudi nay co thé
dwgc gitp véi thd tuc ndp don xin tro cép tai chanh.

a. Khéng C6 Don Xin Tro Cap Tai Chanh Nao Puoc Nop:

Néu khéng c6 Pon Xin Tro Cap Tai Chanh nao duoc nop
trong th&i gian 120 ngay, theo sau ngay trén t& hdéa don
tinh vién phi dau tién cha lan xuat vién sau cung, da
dwoc g&i t¢i cho nguwdi nay, va han chét theo quy dinh
trong t& thong bao nay da qua di, co s& ctia AHS c6 thé
dé xuat mét ECA.

FinancialAssistancePolicy_Viethamese

Trang 11



AdventHealth

Tror Cap Tai Chanh

Toan Cong Ty

CW F 50.1

Pon Xin Tro Cap Tai Chanh Khéng Hoan Chinh Bugc
Nop:

Néu mét nguwdi ndp Pon Xin Tro Cap Tai Chanh Khéng
Hoan Chinh trong khodng th&i gian 240 ngay, theo sau
ngay trén t& héa don vién phi dau tién cda lan xuét vién
sau cung dwoc gdi téi ngwoi nay (giai doan nép don),
bénh vién AHS phai thirc hién cac hanh dong sau day:

Tam ngwng b4t cir hanh déng nao cla ECA;

Cung cép cho nguoi nay mot t& théng bao mé ta cac
thong tin bd tic valhay chirng tir theo yéu cau dudi
Chinh Sach Trg Cép Tai Chanh hay Bon Xin Tre Cap Tai
Chanh nguwoi nay phai nép trong thoi gian hop ly, va gom
co cac thong tin lién lac, ké ca sbé dién thoai va dia diém
cu thé cla van phong hay ban bd co s& cla bénh vién
AHS, c6 thé cung cap sv tro gitp vé tha tuc ndép don xin
tro cAp tai chanh hay, thay vao dé, mét td chirc khéng vu
loi hay co quan chinh pht cé thé gitup véi tha tuc ndp
don xin tro cAp tai chanh, néu co s& tai bénh vién AHS
khéng thé 1am nhw vay duorc;

iii. Néu Pon Xin Tror Cap Tai Chanh khéng hoan tat trwéc
han chét theo thoi gian hop ly & trén, bénh vién cé thé
kh&i sy hay tai khéi dong hanh déng ctia ECA. Céac ché
tai kém theo bao hiém (bdo hiém xe cd, trach nhiém, bao
hiém nhan tho va y té) thé hién cac tién trinh tiém an con
thiéu, nhw mot hé qua tlr cac chan thwong ca nhan cla
ngwoi nay ma theo do, co sé cua bénh vién AHS da cung
cép viéc cham séc dugc phép lién két véi tién trinh truy
thu. Khéng cé viéc phan x&r ca nhan hay ché tai nao
khac dwoc dé nap chdng lai nhitng ngwdi dd tiéu chuan
cho chwong trinh FAP.

Pon Xin Tro Cap Tai Chanh Hoan Chinh Buroc NOp:

Néu mot ngwdi ndp Bon Xin Tro Cap Tai Chanh Hoan
Chinh trong khoang thoi gian nop don (240 ngay theo
sau ngay trén t& hoa don vién phi d4u tién cla lan xuét
vién sau cung dwoc géi di), bénh vién AHS phai thuc
hién cac hanh déng sau day:

Tam ngung bé’g c hanh déng nao cua ECA. ]
Tam ngung bat c& hanh déng truy thu nao trong suot
khoang thdi gian can nhac vé mét t& Pon Xin Trg Cap
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Vi.
Vii.

viii.

Tai Chanh cia AHS. M6t ban ghi chi sé dwoc dua vao
tai khoan clia bénh nhan dé tam ngwng cac hanh doéng
truy thu cho dén khi thu tuc tro' cdp tai chanh dwoc hoan
tat. Néu tai khoan nay da dwoc trao cho mét co quan truy
thu, co quan nay sé& dwoc théng bao dé& tam ngung céac
nd lwc truy thu cho dén khi mot sy xac dinh dwoc thuc
hién. Thong bao nay sé dwoc lap chirng tir trong ban ghi
chu vé tai khoan.

Lap chwng tir va ghi lai viéc xac dinh theo tiéu chuan hop
I& ctia mot ngwdi cho viéc tro cap tai chanh.

Thong bao kip ltic cho ngwdi nay bang van ban, thwong
trong vong 60 ngay, sau ngay nhan bon Xin Trg Cép Tai
Chanh vé viéc xac dinh diéu kién hop 1&, va can ban cla
viéc xac dinh.

Cung cép cho ngwdi nay mot t& héa don (khdng doi hai
cho t& hoa don nao sb tién con thiéu la $0) thé hién sb
tién con thiéu nhu mét nguoi du tiéu chudn cho FAP, va
mo t& cach nguoi nay cé thé 1ay cac théng tin vé AGB
cho viéc cham soc, va cach co s& ctia bénh vién AHS da
xac dinh sb tién ngwoi nay con thiéu lai ra sao.

Tra bat ct sb tién trd qua 16 nao lai cho ho.

S dung phwong tién hop ly hién cé d& dédo ngwoc bat
c hanh dong nao ctia ECA da dwogc thyc hién chéng lai
ngwdi nay.

Cung cap mot ban théng bao tir chéi téi bat cir ngudi nao
duwoc xac dinh khdong hop 1€ cho FAP, va bao 96m ly do
tr chdi va tha tuc, cung théng tin lién lac dé dién don
khiéu nai. Néu mét ngudi khong ddng y véi quyét dinh tw
chdi diéu khoan tro' cip tai chanh nay, ngudi nay cé thé
yéu cau xin khiéu nai bang van ban trong vong 45 ngay
ké tr ngay bi to chéi. Khiéu nai phai bao gdm bét cl
théng tin bd tuc cé lién quan nao cé thé hé tro trong viéc
thdm dinh vé khiéu nai. Ly do cho viéc khiéu nai bi tir
chdi sé dwoc tai cliru xét trén cin ban hang thang boi
Financial Assistance Committee (Uy Ban Trg Cap Tai
Chanh). Quyet dinh t&i tay Uy Ban Tro C4p Tai Chanh sé
dwoc chuyén tiép toi ngwo’l nay trong vong 60 ngay, ké
tr ngay tai ctu xét cta Uy Ban, va sé& phan anh quyét
dinh chung cudc cta Uy Ban.

Khi nhan dwoc Mau Pon FAA, co s& cla bénh vién AHS
c6 thé tri hodn viéc xac dinh cta ho vé diéu kién hop 1&
ctia mot nguoi dwdi chwong trinh FAP cla ho, néu nguoi
nay da ndp don xin tro cdp Medicaid, cho dén luc diéu
kién hop 1€ cho Medicaid da dwgc xac dinh.

E.  Trach Nhiém Vé Cac Dich Vy Tai Chanh Cla Bénh Nhan

1. Uy Ban Trg Cép Tai Chanh: Phan tém luvgc vé cac don xin tro
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céap tai chanh va cac dé nghij cé két qua, dwoc tién hanh béi Cac
Dich Vu Tai Chanh Cla Bénh Nhan, sé dwgc tai ciru xét hang
thang bdi Uy Ban Tro CAp Tai Chanh cla bénh vién. Cac cudc
tai civu xét cia Uy Ban Tro Cap Tai Chanh clru xét lai tat ca cac
dé nghi vé tro cap tai chanh, voi phan tai clru xét dwoc tap trung
lén gi&i tuyén ctia cac yéu cau nao khéng theo dinh ky, yéu cau
duwoc tai clru xét theo tirng ho so.

Biéu khoan tro cap tai chanh nao vwot qua $10,000 phai duoc
chap thuan béi Uy Ban Trg Cap Tai Chanh.

Tiép theo cudc tai clvu xét va phé chuan béi Uy Ban Trg Cép Tai
Chanh, viéc tro cép tai chanh dwoc phé chuan sé dwoc ap dung
cho tai khoan cta nguwdi nay béi Cac Dich Vu Tai Chanh Cla
Bénh Nhan.

Phong Dich Vu Tai Chanh Caa Bénh Nhan cé trach nhiém xac
dinh rang, bénh vién da tao moi nd lwc hop ly dé& xac dinh xem
coi mot nguwdi cd da tiéu chuan cho chwong trinh FAP hay
khéng, va bénh vién c6 thywc hién moi hanh dong tham gia trong
bt clr hanh dong nao ctia ECA hay khéng.

Cac co quan lap hoa don lién lac voi AHS vé cac dich vu truy thu
sé theo chl’nh sach tr¢g cap tai chénh véi sy ton trong ve tat ca
cac van deé lap hoa don va truy thu tien.

Ban mon no clia mot ngudi cho mot déi tac khac (ngoai viéc ban
cho mét té chirc khong thudc ECA nhw dwoc mo tad & duwdi)
dwoc coi la mot ECA, va khong nén dwoc khéi s cho dén khi
céac giai doan theo yé&u cau vach ra & trén, trong Section D, dwoc
hoan tat. B4t clr moi théa thuan mua ban mén no theo dé nghj
nao ciling phai dwoc chap thuan béi CFO Trong Vung ctia AHS,
va ndp t&i ban Xac Tién Tai Clru Xét Hop Ddng clia AHS, trudc
khi dwoc thwe hién.

Nhi*rng cuéc mua ban n¢ nhét dinh khong dugc coi la cudc mua
ban ctia ECA. Céac cudc mua ban no khong thudéc ECA yéu cau
rang, co s& cua bénh vién AHS 1ap thanh mét ban théa thuan rang
budc vé mat phap ly véi b&n mua mén ng, dan dén quy dinh theo
sau:

a. Bén mua khong thé tham gia trong moi hoat déng cla
ECA;

b. Bén mua khoéng dwoc tinh tién I&i trén moén no vwot qua
ty gia duwoc sé thué IRS thiét 1ap;

c. Mén no co thé dwoc tra lai cho bén ban, hay cé thé thu
hbl lai b&i co s& clia bénh vién AHS khi xac dinh dwoc
rang, ngwdi nay du tiéu chun cho FAP; va

d. Néu mén no nay khong duoc thu hdi hay tra lai, bén mua
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F.

G.

1.

1.

phai bdo dam rang ngwdi nay khéng trd hon murc trach
nhiém ca nhan cta ho nhw mét nguwdi du tiéu chuan cho
FAP.

Ké Hoach Chi Tra Ca Nhan

Cac ké hoach chi tré cho bénh nhan tw tra phi AGB sé duwoc trién
khai riéng v&i bénh nhan nay. TAt ca cac hoat dong truy thu sé
dwoc tién hanh phu hop véi cac luat 1é cua lién bang va tiéu
bang, kém ché viéc thuc hién truy thu ng. Khéng tinh tién 1&i tich
I0y vao sd ¢con no lai trong tai khoan trong lic cac chi trd dang
dwoc thwe hién trie phi, ngudi nay tinh nguyén chon tham gia
vao viéc sap xé&p chi trd dai han ganh theo tién 161 dwoc ap dung
b&i mot nhan vién tai chanh dbi tac the ba.

Néu mét ngudi tuan tha véi cac diéu khodn vé ké hoach chi tra
duwoc trién khai cho tirng ca nhan cia ho, sé& khéng cé hanh
déng truy thu nao dwoc thyc hién.

Lwu Gitr H5 So

Mot ho so, bang gidy hay dién tir, s& dugc bao tri, phan anh viéc
phé chuén vé trg cap tai chanh cung voi cac ban sao tat ca cac
don tr va cac mau don cua ban chiét tinh.

Céc thong tin tém lwoc vé don tir dwoc x&r ly, va tro cap tai
chanh dwoc cung cép, sé duoc bao tri trong vong bay nam. Céc
thong tin tém lwoc bao gdm sd bénh nhan ndp don xin tro cap tai
chanh tai AHS, s6 lwgng bénh nhan da nhan tro' cap tai chanh,
sb tro cAp tai chanh dwoc cung cdp cho mdi bénh nhan, va téng
s6 tién hoa don cho méi bénh nhan.

Phi ton tro cp tai chanh sé dwoc phuc trinh hang ndm trong ban
Phac Trinh Phuc Loi Trong Cong Déng. Tro Cap Tai Chanh
(Cham Soc Tw Thién) sé dwoc bao cao nhw chi phi cham so6c
dwoc cung cap (mién phi) dung chi phi diéu hanh hién c6 moi
nhét, va phi tbn két hop vé&i chi phi theo ty Ié phi.

Theo quy dinh clia Luat Phap: Diéu khoan trg' cap tai chanh hién
nay hay trong twong lai c6 thé phai chiu theo cac quy dinh luat 1&
cua lién bang, tiéu bang hay dia phwong. Luat [& quy dinh nhuw vay
han ché mlrc do trivng phat ap d&t cac yéu cau nghiém khac hon
chinh sach nay.
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